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Flowdiagram ved borgere fra ambulante besøg 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Borgere ved ambulante besøg 

Udskrivningsenhe
d varetager 
visitation for § 83 
stk. 1, nr. 1 / 83a: 
se arbejdsgang 
”Akut behov for 
hjælp” LINK  

Akut  

Telefonopkald fra afdeling + 
efterfølgende korrespondance 

-obs leverandør 

Ikke akut  

Afdeling sender korrespondancebrev 
med beskrivelse af behov for hjælp 
samt planlagt operationsdato  

Udskrivningsenhe
d opretter 
henvendelse på § 
83 stk. 1, nr 2.  

Se arbejdsgang 
”Rengøring” LINK  

 

Pakkerne bestiller bestilles til 
dato, der henvises til i 
korrespondancebrev 

I kvitteringsbrevet bedes 
borger kontakte visitationen 
hvis dato ændres (slusen). 
Slusen ændrer dato og gør 
sagen færdig. 

Udskrivningsenhe
d varetager 
visitation for § 83 
stk. 1, nr. 1 / 83a: 
se arbejdsgang 
”Akut behov for 
hjælp” LINK  

Udskrivningsenhed 
opretter henvendelse 
på § 83 stk. 1, nr. 2.  

Se arbejdsgang 
”Rengøring” LINK  

 

OBS: hvis borger ringer for at søge hjælp i forbindelse med 
forestående operation, henvis da til at de skal kontakte 
ambulatorium/ afdeling, som skal bestille hjælp via 
korrespondance.  

Områdevisitation varetager 
efterfølgende sagsbehandling  

Skriv til Team § 94 når 
der modtages PFP 
eller korrespondance, 
om de vil tage sagen. 
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